
2 ĐƯỢC, GỒM

Được tiếp cận, phổ biến
kiến thức, kỹ năng số và

sử dụng các ứng dụng
phần mềm, nền tảng số

trên Internet.

Được tuyên truyền,
phổ biến, tiếp cận về

Bộ quy tắc ứng xử trên
mạng xã hội.

5 CÓ, GỒM

3 QUEN, GỒM

Tự thực hiện sử dụng các dịch vụ công
trực tuyến trên Cổng dịch vụ công
quốc gia, Cổng dịch vụ công thành phố
Hải Phòng, đánh giá đại biểu dân cử
trên địa bàn thành phố và đánh giá sự
hài lòng của người dân (đối với chất
lượng thể chế, chính sách, hành chính
công; chất lượng cuộc sống; dịch vụ xã
hội cơ bản, thiết yếu...).
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Thực hiện các giao dịch thanh toán
không dùng tiền mặt thông qua các
phương thức thanh toán như: Thanh
toán bằng thẻ tín dụng, chuyển tiền
qua tài khoản ngân hàng, ví điện tử, tài
khoản mobile money, đặc biệt là trong
việc thanh toán các dịch vụ điện, nước,
tiền học phí, lệ phí, mua sắm trực
tuyến,…
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Luôn thực hiện theo quy định của Bộ
quy tắc ứng xử trên mạng xã hội, nâng
cao nhận thức về trách nhiệm và hành
vi đúng mực khi tham gia vào môi
trường trực tuyến (như tham gia các
mạng xã hội trực tuyến (Zalo, Viber,
Facebook, Youtube,…)
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Có tài khoản định
danh điện tử đã
được Cài đặt VneID
mức độ 2

02Có điện thoại thông
minh, SIM điện thoại
chính chủ và đảm
bảo kết nối mạng
internet
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Có tài khoản thanh
toán số (dịch vụ ngân
hàng số, ví điện tử
hoặc Mobile Money)
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Có kiến thức cơ
bản về an toàn
thông tin mạng
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Có Cài đặt và sử
dụng ứng dụng Công
dân số Hải Phòng
(Smart Hải Phòng)
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